
رَستا101
های برتر جهانراهکارهایی از شرکت

برای ارتقای فرهنگ نوآوری در سازمان

،(یاشاو لنگرت، ازسفتار رابتدای کلمات )رَستا
به راهکارهایی اشاره دارد که

نها، آجنبه احساسی و شهودی افراد در کنار جنبه منطقی با ترکیب کردن 
.می شودفرهنگ نوآوری گیری و توسعه باعث شکل



، عوامرل کلیردی موف یر   ا ی یکری  در دنیای امررو،، نروآور
ی و تاوررر مررداو  . شرررک  ها اسرر  بررا شیفرررف  تکنو رروغ

یان، شرک  هایی که قابلی  نروآوری و رشر د نیا،های مفتر
عه کسب وکار داشته باشند می توانند به رشد مرداو  و توسر

باشند شرک  ها باید قابلی  هایی داشته. شایدار دس  یابند
ا بره مت،رودت، ،ردمات،  ر انره  ایرده های نوآور تا بتواننرد 

ایرر  . فرآینرردها یررا کسررب و کارهای بدیررد تدرردیل کننررد
یر به ت،ویر کفیده شده اس  :قابلی  ها در شکل ،

مدیریت نوآوری

توسعه استراتژی نوآوری
بی برای دستیا اهدردها  ر ی و  نوآور او وی  های  اهداف و  تعو  

نوآوری بی عملکرد سدد  یا ر، ا ی، شایش و  نوآور اهداف  .به 

مدیریت سبد نوآوری
، واحدهای مخت ا به شکل ترکیدی  ی  نوآور لر  تفکیل تیم های 
نروآور  به شروغه های  نی  نسا ا بع ما ی و  ا ی، مرتدط، تخ،یص من

بی و  یررا ر، ا ی،  نرروآور تعررو  شررا،ص های عملکرررد شروغه هررای 
ی،  نوآور ح های  ا متوق  کردن طر دامه ی ا د  در مور ی  ت،میم گیر

نوآوری ی  دانش  ی، و مدیر نوآور یسک  ی  ر .مدیر

مدیریت
دوره عمر نوآوری

ی   طراحی، توسعه، و مدیر
ح هررای  ایدرراد طر مراحررل 
، مرحلررررررره  ا ی  نررررررروآور
ی و طراحی مرد   ایده شردا،
بی و  یررا ر ا ، ا ب ا  ر ترر کسررب وکا

.توسعه کسب وکار

توسعه فرهنگ  نوآوری
ی،  بره مفرتر ترویج ذهنی  رشد، فرهنگ کندکاوی، وسروا  
ها ، ب ا ی، قدرت شذیرش تاور و تتو   نعطاف شذیر ا ی،  و همکار

، شکس  در سرتاسر شرک ا ی  . تفویق تفکر ،لاق و یادگیر

توسعه نوآوری باز
و شبکه های همکاری
ه ها و  نفرر ا بررا دا ی  همکررار
بر رتداط  ا اکز تت ی اتی،  ا مر

ی،  نوآور اکز  ، مر رتاپ ها ا است
یرات ب اد  تدر ی و تد همکار
د و سا،مان های دی ر فرا ا ا  ب

ی وآور ن ه  .در حو،



ه اس  و اینکرنوآوریفرهنگرو، درباره مستند شیش
چ ونه آن را بره عرادتی رو،مرره در سرا،مان تدردیل 

سرررعت تلاررو   نمررا م چراکرره بررا شرردت یررافت  
، هررای نررویج دیلیتررا فنرراوریو ظهررور وکررار کسرر 

دستیابی به سا،وکارهایی به رو، و کارآمرد ا، فرهنرگ
.نوآوریِ سا،مانی ضروری اس 

که ( Innosight)اینوسایت شرک  بی  ا مللی مفاوره 
  به طور تخ،،ی در ،مینه نوآوری سرا،مانی فعا یر

برای توسعه فرهنرگ راهکار ۱۰۱دارد مستندی شامل
های بهران تهیرهنوآوری را با مطا عه برتری  شرک 
واب، بخور، بخ»کتاب کرده اس  که به عنوان شیوس  

و توسرررط ( Eat, Sleep, Innovate)« نررروآوری کرررج
منتفرر شررده ( HBR)وکرار هرراروارد انتفرارات کسررب

رفتررار نوآورانرره ۵راهکارهررای ایرر  مسررتند حررو  . اسرر 
د نوآوری و رش»ا، ای  فایل در کارگاه های . اندسا،ماندهی شده

.استفاده می شود« فرهنگ نوآوری»و « کسب وکار

توسعه فرهنگ  نوآوری
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برادرانصـادق
تهراندانشگاه( Technopreneurship)فج آفرینیدکترای

بُردعضو هیرا  مدیره شرکت  توسعه دیلیترا  رایر
یکالکتر مدیره شرکت تولیدی شهرابعضو هیرا 

۸۸۳۳۹۸۶۸–۰۲۱|baradaran@managinno.ir

را مفراور توسعه کسب وکرار، نوآوری و تتو  دیدیت



رفتار نوآورانه۵

ه برریم و بروضعی  موبود را ،یر سوا  می: کنلکاوی
  های مختل  و بهتر برای انداطور مداو  به دندا  راه

.کارها هستیم

ق تر بی وقفه به دندا  ایداد درک عمی: وسواس مشتری
دان ا، کارهایی هستیم که باید در مورد مفتریان، کارمن

.نفعان اندا  شودو ذی

گیرریم وای را بکار مریتخ،ص میان وظیفه: همکاری
تری  فرد در اتاق، بمع همه افرادکه باهوش دانیم می

.دا،ل اتاق اس 

با وبود اطلاعات ناقص، برا اطمینران : مهار  در ابهام
، در کنیم، همیفه انتظار تکرار و تاورر داریرمعمل می

ا آ،مودن شیفرو هستیم و ریسک شذیری ،ردمندانره ر
.کنیمتفویق می

م، منابع کنیمیشیوسته به ابتکارات عمل : توانمندسازی
ا کنریم، و برد،  را بستدو کرده و ا، آنها استفاده مری

.گیریماطمینان ت،میم می



یا شرالنگرر و تاز، سرفتاررشامل ابتدای کلما  * رستا
ی و خوب با درگیر کردن جنبه عقلایرستاییک . است

ث آنها، باعشهودیمنطقی افراد با جنبه احساسی و 
.تغییر عاد  می شود

oا  راه های مست یم برای تفویق و فع: رفتارسازها
ا کردن تاور رفتار مانند رویداد ها، چک  یس  ه

.یا استفاده ا، مربیان
oهررای ریرمسررت یم تاوررر روش: تلنگرهررا و اشرریا

رفتررار، ماننررد تابلوهررای راهدررری، داسررتان های 
یکی یا دیدیتا هدای  .یکننده و یادآورهای فیز

به عنوان معاد  * ا  تردای کلمرا  استفاده شده کره BEANرست ب ا ز  ا
Behavior Enabler،A r t i factوNudgeتشکیل شده است.

چیست؟« رستا»

نحوه استفاده
ودانلود،ودهمراهتلف درراکارت هافایل-۱

موابهمانعیباکههن امیوکنیدذ،یره
باودبزنیورقراآنگرفت ا ها برایمی شوید،
!ب ذاریداشتراکبهدی ران

یا«کسب وکاررشدونوآوری»کارگاه های-۲
.یدکنبرگزار،ودشرک دررا«نوآوریفرهنگ»
آمو،شرستا هاا،استفادهنتوهکارگاه ،ای در
.می شودداده



وضعیت موجود را زیر سوا  می برری  و
به طور مداوم به دنبا  راه های مختلر  

.و بهتر برای انلام کارها هستی 

بخش او 

کنلکاوی



تشریح

نتیله مورد نظر

ATLASSIAN
هفته نوآوری

به چا ش کفیدن تفکر فعلی
و ارائه یک ویژگی یا نمونه او یه مت،و  بدید

ای اس  که به طور ،را  بره هفته نوآوری، هفته
هررا ا،ت،ررا  داده شررده تررا ،ررلاق باشررند و ترریم
مرردیر مت،ررو ، . هررای بدیررد ارائرره دهنرردایررده

هرای تمرکرز را تفرری  استراتژی مت،و  و حرو،ه
ها آ،ادند که بردون راهنمرایی، چیرز کند و تیممی

ارائه یک ویژگری قابرلهدف، . بدیدی ایداد کنند
.اندا  یا نمونه او یه بدید تا شایان هفته اس 

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

AMAZON
ی نهادینه شده«بله»

بلوگیری ا، رفتارهای طردکننده نوآوری
های ،لاقانه در سا،مانو گم شدن ایده

" دهبلره نهادینره شر"شرک  آما،ون سیاستی دارد که آن را 
نامررد کرره در آن برره مرردیران هن ررا  شاسرر  دادن برره مرری
:شوددو دستور داده میهای بدید، ایده
ه و بلر»او یه در مورد هر ایده بدید به شرکل گفت وهای -۱
ر ایر  کرا. «...بلره، امرا »گیرد و نه به شرکل شکل می« ...

شرود و بلروی رد شردن سرریعباعث ارت ای کاوش ری می
.گیردها را میایده

.کردن هر ایده بدیدی نیا، به توضی  کتدی داردرد -۲

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

3M

!شما نباید یک ایده را بکشید

اطمینان ا، اینکه مدیری  با، اس 
بدید کارکنانهای به ایدهو متعهد به گوش دادن 

" دسرتور"شامل یک M3استراتژی مدیری  شرک  
د، صری  برای اطمینان ا، ای  اس  که مدیران ارش
وسط هرگز بلافاصله ایده های بدید شیفنهاد شده ت

.کنندکارکنان را رد نمی

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

ATLASSIAN
(ShipIt)ایت شیپ

به چا ش کفیدن تفکر فعلی
و ارائه یک ویژگی یا نمونه او یه مت،و  بدید

سراعته نروآوری ۲۴دوره ، یک (ShipIt)ای  شیپ
اندرا  Atlassianشررک  اس  که هر سه ماه در 

.گیردمی
دوره های رو،انه ،ود را برای یک کارمندان فعا ی 

یر کنند تا وضعی  موبود راساعته متوق  می۲۴ ،
.سوا  برند و روی چیز بدیدی کار کنند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

BNP
جوایز و کتاب نوآوری سا نه

های بدیدتوسعه ایداد ایده
.های برترا، طریق شناسایی و تفویق ایده

تما  شروغه های ،لاقانه ای را BNPشرک  هر سا ه، 
که توسط تما  تیم هایش در سراسر بهان رهدرری

۱۰۰۰۰ت ریدرا  شرامل )شده اند، بمرع آوری می کنرد 
های برتر در یک کترا  ایده(. کفور۳۷در کارمند 

شرود گرردآورینوآوری که در کل شرک  تو،یع می
رونرد و در بفر  برندگان به شاریس مری. شودمی

.یابندسادنه حضور می

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

DANFOSS
انسان بر روی ماه

برای تعو  اهداف متعا ی و متمرکز بر آینده
.با کردن مر،هاا، طریق تفویق کارکنان برای بابه

وکررار کرره برره دندررا  یررک مسرراب ه طرررح کسررب
:شیفنهادهایی برای موارد ،یر اس 

وکار؛ایداد یک ،ط کاملا  بدید کسب-
وکارهای بدید در مداورت ،طروط ایداد کسب-

فعلی؛
برابری یرا کراهش هزینره ۱۰تا ۵عملکرد بهدود -

.وکارهای موبوددرصدی در کسب۵۰ا، بیش 
.آینده تمرکز دارندهای بر چا شموضوعات 

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

DBS
هزینه آموزشی گاندال کمک

تفویق کارکنان به یادگیری مهارت های
.ربدید و توسعه فرهنگ یادگیری مستم

۱۰۰۰هزینره ی تواند کمک مDBSبانک هر کارمند 
بررای مطا عره هرر ( ددر آمریکا۷۴۰)سن اشور ددر 

ا ،واهد دریاف  کند به شرطی که آن رآنچه که می
.به گروهی ا، ب یه کارمندان آمو،ش دهد

ضدط شرده و تماشرا ، «آمو،شیبا،،وردهای »ای  
می شوند و همه را بره یرادگیری و اندرا  کارهرای 

.بدید تفویق می کند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

EVERNOTE
باکس گفتگو

های دهایکارکنان به ارائه شیفنهاد تفویق 
بدید به مدیران ارشد

هرای یرک مدیران ارشرد، ا، بملره مردیرعامل، شریف 
نا  به)ساعته را در طو  هفته در کافی شاپ دفتر ،ود 

.دارند"( باکس گفت و"
شروند کره بره آندرا برونرد، یرک تفویق میکارمندان 

ه گفت وی صری  داشته باشرند و هرر ایرده بدیردی کر
.ممک  اس  داشته باشند را به اشتراک ب ذارند

کنلکاوی: بخش او 



GOOGLE
روحیه گوگل

تشریح

نتیله مورد نظر
مدیری  داده متور

.و ارائه با،،وردعملیات افراد 

دان یک نظرسندی ناشنا  که سادنه برای همره کارمنر
ه ،واسرتدر ای  نظرسندی ا، کارکنران . اندا  می شود

تا نظررات ،رود را در مرورد طیر  وسریعی ا، شود می
دنرای ایر  بر متیم تتلیل ر، گزارشی . مسائل بیان کنند

، ا. گذارداشتراک مینظرسندی اندا  داده و با همه به 
هرا شود که ای  دادهمدیران در هر سطتی ،واسته می

.را با دق  در نظر ب یرند و ا، آن استفاده کنند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

GOOGLE
(GUTS)ردیابی یکپارچه گوگل 

تفویق به ا،ذ با،،ورد
ا، همه کارکنان

یسرتم مکانیزمی که توسط آن کارمندان با استفاده ا، س

مسررائل را مطرررح ،(GUTS)ردیررابی یکرارچرره گوگررل 

ه می کنند و بر ای  اسا ، مدیران ارشرد مسرائلی را کر

.ار،ش حل دارند او وی  بندی می کنند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

GOOGLE X
تفکر ده برابری

تفویق تفکر تتو  آفری  
.به بای تفکر بهدود تدریدی

ا هررا  بخررش مهندسرری  در  " برابررری۱۰تفکررر "مفهررو  
Google X به بیان ساده، نوآوری واقعی ،مرانی. اس

ه بای چیزی را باتفاق می افتد که شما سعی می کنید 
برابری افرراد را ۱۰هدف یک . ده برابر بهدود دهید، ۱۰٪

، فراتر را به طور کامل با،ن ری کنندتا ایده وادار می کند 
ا، مد  های موبود بدیننرد و کراملا  نتروه بر،رورد برا 

.مسا ه را دوباره ت،ور کنند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

GOOGLE
جلسا  گفتگوی فناوری

های در معرض طی  وسیعی ا، ایده
.بدید قرار دادن کارکنان

Google  برا « بلسرات گفت روی فنراوری»ا، مدموعره
فته تا ا، متخ،،ان فناوری گر)حضور سخنرانان مختل  
کره بررای با،دیرد ا، سرای  های ( سرآشرزها و با،ی ران

Google وها ای  سری ا، گفت . آیند حمای  می کندمی
ارمندان با هدف ا  ای تنوع در تفکر و کندکاوی در بی  ک

Google  اس.

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

HUBSPOT
نهار یادگیری

تفویق به یادگیری مستمر
.در بی  کارکنان

هر کارمندی می تواند فردی باهوش را برای صرف ررذا 
بررای ( حمایر  می شرود Hubspotکاملا  توسرطکه )

ن گفت و و یادگیری دعروت کنرد، بردون قروانی ، بردو
.متدودی ، و بدون نیا، به تا د

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

HUBSPOT
کتاب رایگان ناملادود

تفویق به یادگیری مستمر
.در بی  کارکنان

در )برنامه ای که در آن کارمندان می توانند هر کتابی را
ا، طریق فرمی در،واس  کنند و شررک ( حد مع و 

طی یک یا دو هفته بردون نیرا، بره ت  رد یرا ارسرا 
 ران هزینه، یک کیند  یا نسخه چاشی را به صورت رای

.برای آنها ارسا  می کند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

KRAFT
(FOODII)شبکه اجتماعی کارمندان 

تفویق تو ید ایده
.و با،،ورد در بی  کارکنان

یک یک شدکه ابتمراعی آنلایر  بررایKRAFTشرک  
ایدراد کررده اسر  ترا ا، «FOODii»کارمندان برا نرا  

کارمنرردان ،ررود برررای بمررع آوری بررا،،ورد در مررورد 
اده های بدید، قدل ا، اندا  تت ی ات رسمی اسرتفایده
مله ای  شدکه ابتماعی برای بسیاری ا، موارد، ا، ب. کند

رد ایده شردا،ی، راهنمایی بسته بنردی، و بیرنش در مرو
.شودعادات آشرزی استفاده می

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

NESTLE
منتورینگ معکوس

ی  ایداد ارتداطات و تسهیل تداد  نظر ب
.مدیران ارشد و کارمندان بوانتر

ردن برنامه منتورینگ، ارتداط دو طرفه را برای ا، بی  بر
شکاف دانرش بری  کارمنردان مسر  ترر و بروان ترر 

برره مرردت دو سرراع  در مرراه، . شررذیر مرری کنرردامکرران
ه نسرل آنهرا ا، رسرانی نتوه اسرتفادهکارمندان بوانتر 

های ابتماعی و فناوری را به اشرتراک مری گذارنرد، در 
ا، وکاری و صرنعتیحا ی که در مورد اصطلاحات کسب

.آمو،ندکارمندان مس  تر می

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

PIXAR
هاروز یادداشت

های ،لاقانه دریاف  ورودی
.ا، همه کارکنان برای بهدود سا،مان

شود وبرای کل شرک  اندا  می« رو، یادداش  ها»یک 
ی به طور کلی نتوه عملکررد کارآمردتر شررک  را بررسر

تما  رو، به شروغه ا،ت،را  دارد و هریک کرار . می کند
یی هاکارمندان مفکلات یا ،مینه. عادی اندا  نمی شود

ار را انتخا  می کنند که به آن علاقه دارند و برا هرم کر
.ها ارائه دهندکنند تا راه حل هایی را در یادداش می

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

QUALCOMM
گیج کردن گوگل

ایداد چا ش ،لاقی 
.شردا،یبرای تفویق اعضای بلسه به ایده

در طو  بلسات ،لاقانره، تیم هرا ایر  برا،ی را اندرا  
می دهنررد کرره در آن بسررتدوی گوگررل را برره چررا ش 

طررح کنند یعنی سوا ی در گوگرل مکفند و گیج میمی
کنند که بوا  مفخ،ی نردارد و قدرل ا، آن، مرورد می

نکرده بستدو قرار ن رفته و هیک کس در دنیا به آن فکر
.اس 

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

RITE SOLUTIONS
گذاری مشترکسرمایهبازی

ری تفویق ،لق ایده و همچنی  افزایش ت،میم گی
.بمعی در مورد تخ،یص منابع به ایده های بدید

چندی  ایرده شرروغه در یرک شورترا  اینترانر   یسر 
۱۰۰۰۰دارنرد شود و هر سا ه همه کارمندان فرصر  می

.  هنددها تخ،یص بی  ای  ایده یک با،ی، ددر شو  در 
گرذاری برر مدیری  ا، ای  ،رد بمعری بررای سررمایه

اگرر ایرده در فرا، ابررا بره . ها اسرتفاده مری کنردایده
ی موف ی  برسد سرمایه گرذاری صرورت گرفتره در برا، 

.تواند به شو  واقعی تددیل شودمی

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

SPOTIFY
گریهای آزمونهفته

تفویق آ،مودن و ریسک شذیری

Spotify زار گری برگدر سا ، چندی  رویداد هفته آ،مون
کند که در آنها، افراد وق  ،ود را صرف سا،ت  هرر می

سررس در شایرانرسرد کررده و آنچه که به نظرشان می
.رویداد، به همکاران ،ود نفان می دهند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

TOYOTA
پنج چرا

رفراهم سا،ی روشی سا،تاریافته ا، تفک
برای تفخیص و حل مسائل، 

.  تویوتا معت د اس  که هر مفکلی یک فرصر  اسر
ش بنابرای  وقتی مفکلی شیش می آیرد، مردیران آمرو،

رکز برر تا به بای تم« چرا؟»اند که شنج بار بررسند دیده
.علائم سطتی، عل  اصلی مفکل را کف  کنند

کنلکاوی: بخش او 



تشریح

نتیله مورد نظر

TOYOTA
اهداف غیرممکج

کنلکاوی: بخش او 

های ثاب رهایی ا، هندارها و روا 
.با تعو  اهداف ت ریدا  دس  نیافتنی

ی تویوتا ارلب اهداف سختی را برای افزایش ،ودآگاه
هرانی اسرتراتژی ب. کندو عزت نفس کارکنان تعو  می

را نیررا،ی ا، مفررتری هررر »: شرررک  را در نظررر ب یریررد
. «ای کامل در هر با،ار ارائره دهیردبرآورده کنید و حو،ه

برای هر شرکتی، ریرممک  اس  که ایر  کرار را اندرا 
،واهرد کارمنردان دهد اما تویوتا با اندا  ای  کار مری

.احسا  کنند هدف مفیدی را دندا  می کنند



ز ترر ابی وقفه به دنبرا  ایلراد درک عمیر 
ان، کارهایی هستی  که باید در مورد مشتری

.نفعان انلام شودکارمندان و ذی

بخش دوم

وسواس 
مشتری



تشریح

نتیله مورد نظر

AMAZON
صندلی خالی

تفویق کارکنان
به تفکر ا، ن اه و دیدگاه مفتری

در شرک  آما،ون رسم اس  که یک صرند ی ،را ی در
دگان در کننطو  بلسات در نظر گرفته شود تا به شرک 

وری یعنی مفتری را یادآ" تری  فرد در اتاقمهم"بلسه، 
.کند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

AMAZON
روزنامه آینده

تفویق وسوا  مفتری
.و طراحی ا، دیدگاه مفتری آینده و نیا،های او

بای کند به، سعی می«ع د رد»آما،ون با اتخاذ رویکرد 
ا،های شروع با یک ایده، کارمندان را تفویق کند تا ا، نی

، مردیر برای ابتکارات بدید. آینده مفتریان شروع کنند
ی دا،لی مت،و  معمود  با نوشت  یک بیانیه مطدوعات

. کند که مت،و  نهرایی را معرفری مری کنردشروع می
ان مخاطدان مورد نظر ایر  بیانیره مطدوعراتی، مفرتری

.مت،و  بدید هستند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

AMAZON
WOCASگزارشا  

ها ا، مفتریسا،ی بینشیکرارچه
.هابرای استفاده در  ت،میم گیری

یرک تیکر  مفرتری در مرکرز تمرا  را وقتی آما،ون
ض شرود و در عروبندد، شکای  مفتری ناشدید نمیمی

تدردیل مری شرود یعنری گرزارش  WOCASبه گرزارش
ی  بینش فراهم شده در ا". مفتریان ما چه می گویند"

هرای گزارشات مست یما  بره رهدرران و مردیران بخرش
،ود را شود تا بتوانند ت،میماتمرتدط تتویل داده می

.با در نظر گرفت  با،،ورد مفتریان اتخاذ کنند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

AMAZON
«؟»ایمیل علامت سوا  

تاکید بر شنیدن مفتریان
.دار مسائل آنهاو حل او وی 

مرردیرعامل یررک آدر  ایمیررل عمررومی دارد کرره در آن 
ه بر" ؟"،واند و آنها را با عنوان شکایات مفتریان را می

دل معمود  ق. کارمندان مربوطه در آما،ون ارسا  می کند
ا، ارائه شاس  به ،ود مدیر عامرل، بره کارمنردان چنرد 

.ساع  فرص  داده می شود تا مفکل را حل کنند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

اصل حل کردن برای مشتری

ترویج یک ،بان مفترک و
.تفویق کارکنان که مفتری متور باشند

در کد فرهن ری ،رود یرک شرعار و HUBSPOTشرک  
دارد کره مخفر  SFTCاصل راهنمای اصلی با عنروان 

.اس " حل کردن برای مفتری"
هر هدف فردی و تیمی باید به هردف کلری شررک  در 

.ایداد ار،ش برای مفتریان ،ود مرتدط شود

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

METLIFE
دیوار مشتریان

اشندتفویق کارکنان که مفتری متور ب

ا ای در شرک  بربرای ایداد مفتری متوری، هر بلسه
. شرودعکسی ا، مفتری هدف روی دیروار شرروع مری

یادآوری هررای ب،ررری، ماننررد شروفایل هررای مفررتریان 
بزرگ، نیز در امتداد راهروها نمایش داده می شوند ترا 

مره تمرکز بر مفتری را به عنوان بخفی ا، روا  های رو،
.تددیل کنند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

OPTUS
برنامه از نزدیک با مشتریان

قادر سا،ت  کارمندان برای همد ی با مفتریان
.و ،یر سوا  بردن مفروضات نامرتدط با مفتریان

کارمند ،رود را مددرور کررده کره در زاران های  شرک 
ه آنها برنامه ا، نزدیک با مفتریان شرک  کنند، بایی ک

با یک رو، کامل را در یک فروش اه به همراه تیم ارتداط
برنامره شرامل گذرانردن ،مران بره . گذرانندمفتری می

عنوان یک ،ریدار، ،رید کردن، همراهی با نماینردگان
. فروش و همچنی  تعامل مست یم با مفتریان اس

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

OXO
هادیوار دستکش

یادآوری به کارمندان 
.برای مفتری مداری

ها و هایی در سایزها، نمونه دستکشدر دیوار دستکش
ان انرد ترا بره کارکنرهای متفاوت قررار گرفترهبا ویژگی

یرادآوری کنرد کره مت،ررودت شررک  بایرد نیا،هررای 
ر متفاوت مفتریان را شاس  دهد و در دس  هایی با ه

.شکل و اندا،ه ای مناسب باشند

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

QUALCOMM
مشکلا  مج

یاتی برقراری ارتداط بی  طراحی تدربه کاربری با واقع
.همچون مفکلات مفتریان و تدربیات شخ،ی

در شروع هر بلسه تدربه کراربری، ،مران بره هرر فررد 
داوطلدی داده می شود که علاقره منرد اسر  در مرورد 

سائلی م ا ه با دی که ،وانده، مفکلاتی که داشته یا م
.کندکه ا، مفتریان شنیده گفت و 

ری و کار برای بهدود ،لاقی  در طراحی تدربه کاربای  
.شیوند آن با واقعی  و مفکلات مفتریان اس 

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

SINGTEL
اینلا مشتری کیست؟

.یادآوری به کارمندان که مفتری متور باشند

WITCH  یرا مخفرwho is the customer here?
برررای ت ویرر  . اسرر " مفررتری ایندررا کیسرر ؟"

را مداری، تیم ها به طور منظم سه سوا  کلیدیمفتری
:در طو  بلسات می شرسند

مفتری ایندا کیس ؟.1
اش چیس ؟ن رانی و دردره.2
گیریم؟ای میچه نتیده.3

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

SWA GROUP
دیوار فرهنگ

یادآوری ،ندگی ،ارج ا، متل کار به کارکنان
.به منظور به تفکر واداشت  ایفان

« رهن یدیوار ف»در دفتر شرک  در سانفرانسیسکو، یک 
بررزرگ وبررود دارد کرره شررامل عکس هررای افررراد، 

ها، روندها، داستان های ،دری و شروغه های ا ها  بخفی
می، کند تا به شکل دائای  کمک می. کاری باری اس 

.بهان آن سوی دیوارهای شرک  به افراد یادآوری شود

وسواس مشتری: بخش دو 



تشریح

نتیله مورد نظر

VIVINT
ای از مشتریان در اندازه واقعیخانه

.ندیادآوری به کارمندان که مفتری متور باش

یرک ماکر  فیزیکری ،در مرکز نوآوری بدیرد شررک 
تما  م یا  ا، ،انه مفرتری، وبرود دارد ترا همرد ی 

.بیفتر مفتری را در بی  کارمندان ایداد کند
ای دیوارها با ت،اویری ا، مفتریان واقعی و ن ل قو  ه
ود واقعی شوشانده شده اس  تا به تیم ها یادآوری شر

.که بر چه کسانی و چه چیزی باید متمرکز شوند

وسواس مشتری: بخش دو 



کارگاه 

«فرهنگ نوآوری»
o نوآوریفرهنگابعادواهمی

oسا،مانیفرهنگدرعادتکارکرد

oاتمیعادت هایمتدو وغیمرور

oتلن ردیدگاهکاربردیمداحثمرور

oرستاابزارا،عملیاستفادهBEAN – Behavior Enabler, Artifact, Nudge

oمتدو وغیInnosight, 2020

oمتدو وغیStrategyzer, 2021

oدیدیتا تتو درنوآوریفرهنگ

www.managinno.ir

http://www.managinno.com/


دبیر تخصص و همکاری بیج بخشی را با ت
ج فرد ترکی  کنید و بدانید که باهوش تری

.در اتاق، اغل  خود اتاق است

بخش سوم

همکاری



نتیله مورد نظر

تشریح

ALIBABA
(Aliway)پلتفرم ارتباطا  داخلی 

تفویق انت اد سا،نده در سا،مان
به منظور بهدود مت،ودت

انند همه کارمندان علی بابا، صرف نظر ا، موقعی ، می تو
ا، مت،ودت Aliwayدر شلتفر  ارتداطات دا،لی با نا  

،رو  شرک  انت اد کنند و در عی  حا  تیم توسعه مت
کار ا، شرک  کنندگان در ای . تواند ا، ،ود دفاع کندمی

.شوندمیمدا،ی تفویق طریق شاداش اعتدار 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

ALIBABA
نام مستعار کونگ فویی

شکست  موانع ارتداط و تفویق همکاری

ابرا یکی ا، او ی  کارهایی که ا، کارمندان بدید علری ب
ویی شود ای  اس  که نا  مستعار کونگ ف،واسته می

هرر  حتی کسانی که در بادی. برای ،ود انتخا  کنند
، موسرس شررک )شرک  هستند با نرا  مستعارشران 

نامیرده ( شردبک ما، فنگ چینگ یانرگ ،طرا  مری
و شوند تا حس سا،تار و برتری بره حرداقل برسردمی

.ارتداطات صمیمانه توسعه یابد

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

AIRBNB
فیل، ماهی مرده و تهوع

ساده سا،ی مکا مات
و تفویق گفت وهای صادقانه و دو طرفه

قانه یک واغگان رایج برای تسریع مکا مات دوطرفه صاد
:شوددر شرک  درباره موضوعات مهم استفاده می

رباره موضوعات بزرگی هستند که هیک کس د: «فیل»< -
آن صتد  نمی کند،

موضروعاتی کره مررتدط برا حروادثی : «ماهی مرده»< -
فرراد هستند که ا، چند سا  شیش به وقوع شیوسرته و ا

توانند ا، شس آن برآیند، ونمی
تم مسائلی هستند کره ف رط بایرد ا، سیسر: «تهوع»< -

.،ارج شوند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

AMAZON
مخالفت کنید و متعهد باشید

ترویج بتث های سا،نده
برای حرک  به سم  ت،میم گیری بهتر

باشید،متکم»عنوانباآما،ونسیزدهماصل
دردهکننشرک هر،«باشیدمتعهدوکنیدمخا ف 
،کندبیانرا،ودنظرکهکندمیموظ رابلسه
ای با.باشدداغبتثایدادمعنایبهاگرحتی
ت،میمحلراهمورددرهمهشایان،درحا ،
بهتوبهبدونراآنکهشوندمیمتعهدوگیرندمی

.کننددندا بودن،مخا  یاموافق

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

AMAZON
یادداشت به جای اسلاید

بهدود تعامل و تمرکز در بلسات

ه ارسا  یادداش  برای ،واندن شیش ا، بلسات بر
بررای اسررتفاده ا، شاورشوینرر  در طررو  بلسررات، 

.های دقیق و متمرکز را میسرر کنردتواند بتثمی
لسات، ای  کار تضمی  می کند که شرک  کنندگان ب

ند اطلاعات او یه د،  را دارند و همه را تفویق می ک
تا حو  بتث های مفخص کراوش کننرد و بلسره 

.تنها به دریاف  اطلاعات متمرکز نفود

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

AMAZON
قاعده دو پیتزا

تفویق همکاری و چابکی

مدیرعامل آما،ون یک قاعده معروف با عنوان قاعده
، هرا ندایرد بزرگترر ادو شیتزا دارد که طی آن، تریم

. ورنردتعدادی باشند که بتوانند با هم دو شیتزا بخ
یک گروه کوچک در حا  ،وردن دو شیتزا در اطراف 
یررک میررز کنفرررانس، مظهررر آرامررش و تعرراملات 

.ابتماعی نزدیک اس 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

BANK OF AMERICA
هطراحی تلربه کارکنان مبتنی بر داد

نانها برای بهدود بهتر تدربه کارکاستفاده ا، داده

برای بمع آوری داده های رفتاری با برنامه ای اس  
، آن استفاده ا، دست اه های شوشیدنی و اسرتفاده ا

د داده ها برای ایداد تدربیات بهتر کارمندان، ماننر
ذاری استفاده ا، ساعات ناهار برای تسهیل اشتراک گ

.بی  کارمنداندانش 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

BOEHRINGER INGELHEIM
(نهار تصادفی)سایت رولت نهار 

انتوسعه همکاری و انتفار مت ابل ایده ها در سا،م

رو   ناهرار یرک وبسرای  سراده بررای اسرتفاده 
د کارمندان و مدیران اس  که به آنها کمک می کنر
  تا همراهانی ت،ادفی برای نهار بر اسا  موقعی

مک ای  کار ک. مکانی و در دستر  بودن شیدا کنند
کند تا افراد شردکه دا،لری ،رود در سرا،مان را می

.گسترش دهند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

BRIDGEWATER
رتبه بندی شفاف کارکنان

ایداد شفافی  رادیکا  در ار،یابی کارکنان

کارمنرردان ا، یررک اشلیکیفرر  ،در ایرر  شرررک 
ی برای تفرخیص عمروم« ن اط»ا،ت،اصی به نا  

ر د. ن اط قوت و ضع  یکردی ر اسرتفاده می کننرد
در ایر  . مدموع بیش ا، صرد صرف  وبرود دارد

و اشلیکیف ، بررسری عملکررد، نظرسرندی، تسر 
با،،وردهررای مررداو  نیررز در نظررر گرفترره شررده و 
ل شروفایل کارکنان به شکل عمومی برای همره قابر

.مفاهده اس 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
(MoJo)جلسا  مشارکتی 

افزایش مفارک  در بلسات

« Mo»هر بلسه دارای یک صاحب بلسه با عنوان 
ه اس  که مسئو  شروع و شایان به موقع، هدای  ب
 رو سم  اقدا  واض  و تضمی  سهم برابرر ا، گفت

یرک نراظر . اسر کنندگان برای هر کدا  ا، شرک 
وبود دارد که با،،ورد فوری « Jo»شاد نیز با عنوان 
ارائه می دهد و اگر متوبره شرد به صاحب بلسه

افراد در بلسه مفارک  ندارند ای  ا،تیرار را دارد
.کندکه مدا،له 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

GOOGLE
نابودگران بروکراسی

کاهش سلسله مراتب
و ترویج فرهنگ ا، شا   به باد

گوگل بلسرات منظمری برگرزار می کنرد کره در آن، 
شرک  نمادهای بوروکراسی مانند مردیر مرا ی یرا 
مفرراور ح رروقی را انتخررا  می کنررد و ا، کارکنرران 
می ،واهد که به صورت آنلای  و با طوفران فکرری

. دشردا،ی کننبرای کاهش نوار قرمز بروکراسی ایده
اد و فرهن ی ا، شا   به ب»با ابرای بهتری  ایده ها 

.گیردشکل می« ضد بروکراسی ،ائد

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
بوم فرهنگ

سا،ی اهداف،شفاف
هاها و مسئو ی هندارهای تیمی، ن ش

وبود دارد که در آن هر تریم، DBSدر بانک آ نی 
ک قدل ا، شروع هرگونه تلاش، یک بو  فرهن ی یر

صررفته ای برره انرردا،ه شوسررتر را شررر کرررده و امضررا 
وکراری را هرا اهرداف کسربروی بو ، تیم. می کند
هایها و مسئو ی کنند و هندارها، ن شبیان می

ر هرا دشفافی  دادن به تیم. کنندتیم را مدون می
فرهنگکارآفرینانه و و فرهنگ، روحیه مورد اهداف 

.تاور را ت وی  می کند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
رادار فرهنگ

راهکارهای )شی یری توسعه و است رار رستاها 
در سراسر سا،مان( متنوع توسعه فرهنگ نوآوری

رویبربانکدرسا،یشیادهحا دررستایهر
رسممتتدا مرکزهایدایرها،متفکلنموداری

رفتاریکدهندهنفانراداردربخشهر.شودمی
شذیرشسط دهندهنفاندوایرواس مطلو 
یدهکفراداربیرونی دهدراو یهرستاییک.اس 
زمرکبهشذیرشافزایشبا،مانطو دروشودمی

درشذیرشسط بهکه،مانیتاشود،میترنزدیک
.برسد(دایرهمرکزیعنی)بانککل

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
فضای شاد

ایداد فضای اداری ا ها  بخش که همکاری را 
تفویق می کند و بهره وری را افزایش می دهد

فضاهای اداری ،ود را ا، دفاتر DBSکارمندان بانک 
یر  و کاری سنتی به فضاهای کاری مدتنی برر فعا 

هرای چابرک همکاری مفترک تاور دادند تا روش
.کار را تفویق کنند و همکاری را توسعه دهند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
روحیه تی 

سندش سریع احساسات تیم
و دریاف  آنچه در ذه  اعضای تیم اس 

ها ا، یک برنامره مدتنری برر و  بررای ارسرا  تیم
:ندهای ناشنا  به دو سوا  استفاده می کنشاس 

(۱۰تا ۱ا، )امتیا، حا  فردی -۱
کلمه توصی  کننده احسا یک -۲

شود ه میها بلافاصله با تیم به اشتراک گذاشتشاس 
.شودو به صورت گروهی منعکس می

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

FACEBOOK
بوکیسالگرد فیس

قدردانی ا، کارمند
به منظور بهدود وفاداری و مفارک  کارکنان

ردانی شرک  فیس بوک، سادنه بفنی به منظور قد
حضور کارمندان برای یرک سرا  در شررک  برگرزار 

ی به اهای ویژهفروش اه شرک  نیز بادکنک. کندمی
.دهدای  منظور ارائه می

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

GOOGLE
کافه تعامل

، همکاریتفویق به تعامل
مت ابل ایده هاگذاری و به اشتراک

ن تعامل کارمنداکه برای تفویق ،Googleکافه های 
اد ایددر تیم ها و بی  تیم ها طراحی شده اند، برای 

. دراه اندا،ی شده انو با،ی در مورد کار برقه  گفت و 
رای ان ارائهرذاهای سا م و هیدان ان یز ها، کافه

نند را تفویق به صرف ناهار می ککارکنان . می دهند
کل گذاری مت ابل ایده ها شترتیب اشتراکو بدی  

.گیردمی

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

GOOGLE
هاکلاه نوگوگلی

ایداد فرهنگ تعلق و همراهی با کارمندان بدید 
تر به سا،مانبرای ورود راح 

( لکارمندان بدیرد گوگر)ها ، نوگوگلیهر شنج شنده
لر  شوشیدن کلاه رن ی  کمانی با م: مراسمی دارند

.در بادی آن با گلدو،ی کلمه نوگوگلی روی آن
شروند ترا گفت روی با ای  کرار همره تفرویق مری

.ندای با آنها داشته باشکننده و صمیمانهسرگر 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

GOOGLE
اسامی برای کارکنان جدید و قدیمی

ایداد حس تعلق به سا،مان

بره استانداردی در گوگرل بررای اشراره اصطلاحات 
:شودکارمندان و ،انواده های آنها استفاده می 

Noogler :کارمند بدید
Xoogler : کارمند باساب ه

Spoogler : دی رری یک کارمند یا فرد مهرم همسر
.مرتدط با گوگل

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

IBM
پلتفرم نوآوری ج 

هدای  نوآوری، همکاری
طوفان فکری به صورت آنلای و بلسات 

برای ( Innovation Jam IBM)شلتفر  نوآوری بم 
. همکاری آنلای  در م یا  بزرگ سا،ته شده اس 

و شیچیررده برره حررامی هررای و تتلیررلتدزیرره 
قره تا مکا مات مورد علاکند کننده کمک میشرک 

ه ا، برا اسرتفادشررک  کنندگان . ،ود را شیدا کننرد
،ود در ،مینه های موضروعی تخ،ص و اعلا  نظر 

وری قدرتمند برای نروآصدایی ، ترکیدی ا،  مختل 
.ایداد می کنند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

IDEO
وقت چای

گذاری ایده هابه اشتراک
وکارواحدهای کسبتیم ها و بی  

ر دصردا شود ،ن ری بره بوی شیرینی که شخش می
ع آید و کارکنان سا،مان، هر بایی که باشند بممی
و شوند و درباره کارهایفران برا یکردی ر کفت رمی
بر،وردهررای »بررادوی وقرر  چررای، در . کننرردمرری

ن روی آاس ، ،مانی که کارکنان، آنچه که « اتفاقی
برهکار می کنند و آنچه که ا ها  بخش آنهاسر  را 

.با هم همکاری می کننداشتراک می گذارند و 

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

INNOSIGHT
های ماهاولیج جمعه

بهدود همکاریآگاهانه برای تلاش 
و ت وی  روابط در سراسر شرک 

کل یک مراسم ماهانه اس  که در آن او ی  بمعه، 
ی بمله مفاوران و بعضا، )بامعه مرتدط با شرک  

مررتدط برای بتث در مرورد موضروعات ( مفتریان
عمردی کره بره طرور هرایی صند ی. شوندبمع می

بدیرد را میسررگیری روابط چیده شده اند، شکل 
مفرارک  های مدا،ی نیز امکران سا،ند و اتاقمی

.همکاران ،اربی را فراهم می کند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

JOBVITE
کارانهای تازهکوکی

های موبودتیم وارد کردن اثربخش کارمندان به 

کارمندان بدیرد برا اندروه بادکنرک هرایی کره بره 
. میزشان بسته شرده انرد شر ف  ،ده مری شروند

،ه تراکوکی های »شود تا بعلاوه ا، آنها ،واسته می
را به شرک  بیاورنرد و برا تعرارف آنهرا بره « کاران

، ،رود را فعلی برای ،وردن میران وعردهکارمندان 
.معرفی کنند و گفت و نمایند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

LINKEDIN
همه دستان سازمان

و کارکنانبا، بی  رهدری ترویج ایداد ارتداط 

نان هفته یک بار، دفتر اصلی شرک  همه کارکهر دو 
سرا،نده دعروت ارتداطات برا،، صرادقانه و را برای 
.می کند
عامل و تیم ابرایی به مدت یرک سراع  برا مدیر 

سر  همه کارکنان ملاقات می کنند تا به سوادت شا
.دهند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

LINKEDIN
طراحی خلاقانه فضای کار

ارت ا مفارک  کارکنان 
و همکاری آنها در طراحی ،لاقانه فضای کاری ،ود

  مساب ه سادنه دکوراسیون متل کار بررای ت ویر
ی فضاهای طراح. شوددر تابستان برگزار میروحیه 
فرهنرگ همکراری و نمونه های در،فانی ا، شده، 

.تتو   ینکدی  هستند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

NORDSTROM
...بله، و 

ت وی  ارتداطات
و توسعه مفارک  سا،نده در ایده های همدی ر

ر در ای  شرک ، اصلی وبود دارد که مطابق آن، اگ
ه ای را با فرد دی ری مطرح کند شاس  بکسی ایده

.اس « …بله و»شکل 
لاش به عدارت دی ر، شنونده با تا د او یه ایده، تر

ه نره اینکر)کند تا در تکمیل آن مفرارک  کنرد می
،یلی سریع برا مطررح کرردن معایرب، ایرده را رد 

(.کند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
فضای کاری، زیرساخت گفتگو

تفویق همکاری و ذهنی  نوآوری

دارد کره برهبسیار بزرگری فضای با،  Pixarشرک 
ایر  . شرودمیزها و فضاهای کاری فردی ،تم مری

رای فضا با ای  ایده سا،ته شده که ،یرسرا،تی بر
همکرراری، همفکررری و رفتارهررای نوآورانرره رو،انرره 

.باشد
ی دفاتر به طور عامدانه برای بر،ورد کارکنان طراح

شده اند تا همکاری هرای برنامره ریرزی نفرده را 
.توسعه دهند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
رویداد اعتماد به ذهج

های بیرونی برای ارت ایدعوت ا، نظرات و دیدگاه
گذاری ایده ها،لاقی  و به اشتراک

اعتماد به ذه ، رویردادی اسر  کره در آن، گرروه 
کوچکی ا، رهدران ،لاق و متنوع شررک  گررد هرم 

کنند و می آیند تا شیفرف  یک فیلم شیکسار را مرور
.ن دهای صادقانه ارائه کنند

م شیفنهادها تدویزی نیستند و ایر  برر عهرده تری
.اس  که برذیرد یا ،یر

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
)PLUSSING )اصل بعلاوه 

هاتفویق انت اد سا،نده برای بهدود ایده

کارمندان به بای ن د بدون قاعده یک طررح و یرا 
، ایده که ممک  اس  به حذف کامل آن ،تم شود ا

.کنندیک اصل کلی با عنوان اصل بعلاوه شیروی می
د تواننرمطابق ای  اصل، تنها در صورتی افراد مری

نیرز یک ایده را ن د کنند که یک شیفنهاد سرا،نده
.اضافه کنند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

QUALCOMM
شبکه برانگیختگی

ل افزایش ارتداطات افرادی که معمود  با هم تعام
ندارند به منظور کف  نیا،های با ب کاربران

کره بخفییک شدکه ریررسمی کارمندمتور و بی 
های بدید برای مفکلات موبود شررک  را حلراه

گذارد و یا مفرکلات بدیرد رابه طوفان فکری می
.شناسایی می کند

دقی ه را صرف می کنند ترا 90تیم ها هر دو هفته 
شنهان در کنار هم، بدینند آیا با هم می توانند نیا،ی
.ا، کاربران مت،ودت شرک  را کف  کنند

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

ROTTERDAM EYE HOSPITAL
دورهمی آغاز کار تی 

ت وی  همکاری ا، طریق تفویق ارتداطات
هاو به اشتراک گذاری ایده

ه بیمارستان چفم روتردا  یک مراسم رو،انه دارد ک
  در آن، اعضای تیم در شروع یک شیف  برای شاس

:به دو سؤا  دور هم بمع می شوند
چه احساسی دارند؟( 1
تر آیا موضوعی وبود دارد که تیم برای کار موثر( 2

گاه باشد؟ باید ا، آن آ
عرد ناظر شیف  بر وضعی  نظارت می کند و رو، ب

.یافته های ،ود را به اشتراک می گذارد

همکاری: بخش سو 



نتیله مورد نظر

تشریح

SPOTIFY
DIBBبوم 

های بدیدبندی ایدهتو ید و او وی 

شررررک  اسرررراتیفای، یرررک صرررفته گسرررترده در  
Google هرای در دستر  دارد که بزئیرات طررح

ابتکاری را در سرط  شررک ، بخرش و تریم ارائره 
.دهدمی
صرفته ای اسر  کره ۲،لاصه طرح شامل یک هر 

( B)، و اقردا  (B)، باور (I)، بینش (D)شامل داده 
.معروف اس DIBBبو  به شود و می

همکاری: بخش سوم



نتیله مورد نظر

تشریح

TOYOTA
A3گزارش 

و موثرترویج ارتداطات شفاف 

، گزارشی ساده و مخت،ر اس  کره روی  A3گزارش
هن را  برقرراری . شودارائه میA3سایز ای با برگه

ون ارتداط با یکدی ر، کارمندان تویوترا ا، یرک قران
ا حد نانوشته شیروی می کنند که مطابق آن، باید ت

ممکرر  سرراده گررزارش دهنررد و و ضررروری تررری  
بره اشرتراک  A3اطلاعات مورد نیا، را در یک برگه

.گذارند

همکاری: بخش سوم



نتیله مورد نظر

تشریح

TWITCH
کلیپ کارکنان جدید

بی  کارمندانایداد همکاری بهتر 

هررایی در ایرر  شرررک ، کارمنرردان بدیررد کلیررپ
ویرردیویی ضرردط مرری کننررد و در آن، ،ودشرران را 

.کنندمعرفی می
ان ویدئوها در بلسات هفت ی تادر ای  شرک  نف

.داده می شوند

همکاری: بخش سوم



با وجود اطلاعا  ناقص، برا اطمینران عمرل 
داری ، کنی ، همیشه انتظار تکرار و تغییرمی

ی در آزمودن پیشرو هستی  و ریسرک پرذیر 
.کنی خردمندانه را تشوی  می

بخش چهارم

توانایی
پذیرش ابهام



نتیله مورد نظر

تشریح

APPLE
.دوشنبه، روز بررسی است

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 

بهدود فرآیند ت،میم گیری

ده تیم ابرایی اشل، بلسات منظمی را رو،های دوشن
در برای بررسی تک تک مت،ودتی که ای  شرک 

ر اگر مت،و ی د. مرحله طراحی دارد برگزار می کند
ر یک بلسه قابل بررسی نداشد بره طرور ،ودکرار د

ایر  . بادی دسرتور بلسره بعردی قررار مری گیررد
قل تضمی  می کند که تک تک مت،ودت اشل حردا

هر دو هفته یک بار بررسری می شروند و ترا،یر در 
.ت،میم گیری را به حداقل می رساند



نتیله مورد نظر

تشریح

ATLASSIAN
قبل از مرگ

شناسایی تهدیدهای با  وه و اندا  اقدامات 
شیف یرانه برای ا، بی  بردن ریسک یک ایده

قدل ا، شروع یرک شرروغه، تیم هرا دربراره راه هرای 
.می کنندشکس  شروغه بتث 

ه را فرآیند مفروضات حیاتی و تهدیدهای با  وای  
وانرد شناسایی می کند ترا اقردامات شیفر یرانه بت

احتما  شکس  را به حداقل برساند و شیامردهای
.شکس  را کاهش دهد

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

DBS
WRECKOON

...

تفویق کارمندان به گفت وهای صری 
و مدتنی بر داده شیرامون ایده ها

  یک اسلاید شاورشوین  به طرور ت،رادفی در طرو
بلسات با سؤادتی ظاهر می شود تا بترث هرایی

را چه چیزی»: سؤادت عدارتند ا،. صری  ایداد کند
فراموش کرده ایم؟ ،طرناک تری  فرض چیسر ؟ 

ایرر  « چرره اشررتداهی ممکرر  اسرر  شرریش بیایررد؟
، سؤادت برای ایداد تنوع در بلسات، و اطمینان ا
ه بیان نظرات مخا   و بتث و گفت و طراحی شرد

.اس 

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

CONDUCTRICS
بدتریج حالت، بهتریج حالت

حذف سریع ایده های کم شتانسیل

یان قدل ا، شروع کار بدی روی یک ایده، تیم باید ب
درآمد، سود)کند که سود مورد انتظار ا، نظر ار،ش 

در بهتری  حا   ممک  چ در اس  و در ( نا،ا ص
. دبدتری  حا   چه ضرری ممک  اس  داشته باش

ای  کار به مدری ایده ابا،ه می دهد تا ایده هایی 
ا را که بهتری  حا   آنها، کمتری  تر ثیر را دارد یر
داد ایده هایی که می توانند شکس  قابل توبهی ای

.کنند فیلتر کند

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

GOOGLE
ابتدا، میمون سخنران

یق با کار بر سخ  تری  قسم ، کارمندان را تفو
دکنید تا قابلی  ابرای شروغه ها را ار،یابی کنن

ی ت،ور کنید که قرار اس  ای  ایده را شیراده سرا، 
عر کنید که یک میمون روی یک شایه بایسرتد و شر

"( سرا،ت  شایره)"اکثر افراد با کار آسان ... بخواند
فان هایی ،ودهن ا  را نشروع می کنند تا شیفرف 

« ابترردا میمررون»عدررارت ،Googleدهنررد امررا در 
کنرد ترا در راسرتای حرذف کارمندان را تفویق می

ریسک ایرده های بدیرد، برا سرخ  تری  مفرکل 
.روبرو شوند( آمو،ش صتد  کردن به میمون)

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

P&G
جایزه شکست قهرمانانه

و آ،مودنشذیری تفویق ریسک 
و کاهش تر  ا، شکس 

شکسر  "ای با عنروان هر سا  بایزهP&Gشرک  
کنرد کره را به فرد یرا تیمری اعطرا مری" قهرمانانه

ا  را در شرک  اندر" هوشمندانه"بیفتری  ریسک 
در قلب بایزه شکس  قهرمانانره ایر  ایرده . دهد

اشررتداه کررردن در ایرر  شرررک  "وبررود دارد کرره 
ردن شذیرفتنی اس  در حا یکه تلاش برای شنهان ک

."آن، نه

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
جلسا  یادگیری از شکست

بر دادهسا،تاریافته و مدتنی ایداد روشی 
و بهدودبا،،ورد برای فراهم سا،ی امکان 

ا، شس ا، شایان بخش مهمی ا، یک فریلم، شیکسرار
باره شرک  کنندگان می ،واهد که شنج کاری را که دو

اندا  ،واهند داد و شنج کاری را کره دی رر تکررار 
ی  شررک  کنندگان همچنر. کنند فهرس  کننردنمی

داده های ،یادی ا، عملکرد را به همراه می آورند که 
تنی شوند و مفروضات مدگیری بتث میباعث شکل
.کفندهای ذهنی را به چا ش میبر برداش 

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
هاگالری شکست

تفویق کردن آ،مودن و ریسک شذیری
و ا، بی  بردن تر  ا، شکس 

مایش و شرک  شیکسار تاکید ،یادی بر شناسایی، ن
مت،ررودتی ماننررد . بفرر  گرررفت  شکسرر  دارد

ها و منراظر طراحری های مفهومی، شخ،ی طرح
انرد دهنفهای شیکسار شده که مست یما  وارد فیلم

در واقرع . گیرنردهای هنری آنها قرار مریدر گا ری
دا هرا را شیرشیکسار در فرآیند دور اندا،ت ، ،یدایی

.کندکند و ا، شکس  ها یک اثر هنری ،لق میمی

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

PIXAR
کارهای ناتمام

اری افزایش سهو   کار کارکنان با به اشتراک گذ
کارهای در حا  اندا  در راستای تکرار و بهدود

ا  برای مراسم به اشتراک گذاشت  کار انیمیف  ناتم
  ای. اس با ب شیکسار کل گروه، یکی ا، اقدامات 

اشی کار به افراد کمک می کند تا بر ،دا   و شر  ن
دره نتی. ا، اشتراک گذاری کارهای ناتما  رلده کنند

ای  کار ای  اس  که هم افراد ،لاق تر می شروند و
به یکدراره بره کرل کارکنران منت رلنکات مهم هم 
.شوندمی

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

PORCH
اطراف ایوانجلسه هفتگی 

تفویق آ،مودن و آ،مایش ایده های بدید

یک بلسره هفت ری هرر بمعره در شررک  برگرزار 
شود که در آن، تیم ها نتایج آ،مایش های ،رود می

رند را، اعم ا، موف ی  و شکس ، به اشتراک می گذا
،صرف نظر ا، نتیده. و در مورد آنها بتث می کنند

ها یمای  بلسات هفت ی که با ک  ،دن و تفویق ت
همراه اس  فرهنگ آ،مودن و یرادگیری را توسرعه 

.دهدمی

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

PORCH
هاجایزه آقای جرقه

تفویق آ،مودن و ا، بی  بردن تر  ا، شکس 

مراسمی هفت ی در شرک  وبود دارد که در آن، به
کارمندانی که کراری برزرگ و بسرورانه را امتتران 

انررد، یررک سررگ انررد امررا شکسرر   ،رروردهکرررده
هرا اهردا اسدا  با،ی صورتی برا نرا  آقرای برقره

خرار توانند به مدت یک هفته با افتشود که میمی
.آن را روی میز ،ود به نمایش ب ذارند

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

SPOTIFY
دیوار اشتباه

ا، بی  بردن تر  ا، شکس 
های کلیدیو افزایش کسب آمو،ته

بره برای اینکره بلروی شکسر   Spotifyشرک 
هررای اطمینرران ا، ،رروردن را ب یرررد بررر یررافت  راه
کس  دیوار ش. کندبا،یابی سریع شکس  تاکید می

به طور عمومی شکس  ها را نفان می دهرد و بره 
شود که در آن یکعنوان آرا، مراسمی استفاده می

ربه های کلیدی ،ود ا، تدکند آمو،تهتیم تلاش می
.شکس  را به اشتراک ب ذارد

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

SUPERCELL
جشج برای شکست

ا، بی  بردن تر  ا، شکس 
و تفویق آ،مودن ایده های بدید

هرا را بفر  کارکنان سوشرسل، نره تنهرا موف یر 
ا هرگیرند بلکه بف  ،اصی هم برای شکسر می

.دارند
ود گرفت  راهی اس  تا روش  کند اگر با وببف  

ه ها، یک شروغه اندا  شدار،یابی و مدیری  ریسک
کراری قابرل قدرو  اندرا  شرده شکس  ،ورده، و 

.اس 

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

TATA
جایزه شلاعت آزمودن

تفویق ریسک شذیری و آ،مودن ایده ها

، بایزه ای اس  «(Dare to Try)شداع  آ،مودن »
که به عنوان بخفی ا، بروایز سرادنه نروآوری بره 
بدیع تری ، بسورانه تری  و بدی تری  ایرده هایی

.شودکه به نتیده مطلو  نرسیدند اهدا می 
یز ای  طریق، شرک  تاتا به رفتارهای نوآورانه نا، 

.دهد و نه ف ط به نتایجشاداش می

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نتیله مورد نظر

تشریح

TWITTER
جلسا  نهار هفتگی

تفویق به استفاده صتی  ا، داده ها
در ت،میم گیری

ون بلسات هفت ی تیم که در آن تیم ها نتایج آ،مر
زی را بررسی می کنند تا مفخص کنند چه چیایده

ی باید و چه چیزی نداید بره مخاطدران گسرترده تر 
.ارائه شود

توانایی پذیرش ابهام: بخش چهار 



نراب  کنری ، ممریپیوسته به ابتکارا  عمل 
 زم را جسررتلو کرررده و از آنهررا اسررتفاده 

.ری گیکنی ، و با اطمینان تصمی  میمی

بخش پنل 

توانمندسازی



تشریح

نتیله مورد نظر

ADOBE
KICKBOX

ساده سا،ی فرآیند نوآوری و 
توانمندسا،ی نوآوران برای آ،مایش

ایدهبی راKickboxعنوانباکیتهایی،Adobeشرک 
.کندمیتو،یعشردا،ان
برایهایی یس چکوابزارهاشاملکی ،ای 

۱۰۰۰باکارتیکشاملهمچنی .اس هاایدهشیفدرد
بدونتوانندمیگیرندگانکهاس اعتدارددر

.کنند،رجراآنتا د،در،واس 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

AIRBNB
.از روز او ، فعا  باشد

،Airbnbیابیبه کمپبوتا،رو،او ی در
فعا هدفباراکدکهشوندمیتفویقنویسانبرنامه
و بهما  مست یوبنویسنداصلیبرنامهدرسریعشدن
.دهندانت ا سای 

توانمند کردن کارکنان با احسا  هدفمندی
او  کارو مسئو ی  شذیری ا، رو، 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

ASANA
های بدون جلسهچهارشنبه

برایکارمندانبرایوقفهبدون،مانکردنفراهمبرای
معرفی«بلسهبدونچهارشنده های»،«عمیقکار»اندا 
دررابلساتکهمی دانندتیماعضایهمهآندرکهشد
.دباشضروریکاملا  اینکهم رنکنند،ریزیبرنامهرو،آن

کارمندان برای بهره وری بادترکمک به 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

ASANA
هفته پولیش زنی و هفته گریس زنی 

ههفتیککارمندانکهاس ،مانیشو یش ،نیهفته
مرکزت(مت،و دادنصی ل)کاربربهدودهایرویصرفا

.می کنند
کهاس ،اصی،مانیدورهنیز،گریس ،نیهفته

ودا،لیفرایندهایکارآمدسا،یبهکارمندان
.می کنندتمرکزابزارهابه رو،رسانی

ا،ت،ا  ،مان مفخص به برنامه نویسان
اینکه صرفا  روی شیفرف  ها تمرکز کنندبرای 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

DBS
3S 1R

می کندارائهرا،ودایده هایکهشخ،یبلسه،هردر
3S)مفخصشیفنهادسهباید - 3 Suggestions)و

1R)دقیقتوصیهیکهمچنی  - Recommendation)
راانکارکنتوانمندسا،یوواگراتفکرتاباشدداشته
.دهدتوسعه

تفویق تفکر واگرا 
یدو توانمندسا،ی کارکنان برای ارائه شیفنهادهای بد

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

DBS
دادگاه کیاسو

درکه اسسا،ت یدادگاهیک*کیاسوکمیتهیادادگاه
یا،ط مفییکصاحبا،می تواندکارمندیهرآن

اس کاراندا مانعمی کنداحسا کهفرآیندی
.کندشکای 

وارشدمدیرانبر،یا،متفکل«من،فههیئ »
هیئ .اس کارمندانکوچک تری ا،بر،یهمچنی 
ریتاوبایدآیااینکهمورددربمعیطوربهمن،فه
.می دهندنظر،،یریاشودایداد

تاررف»معنایبهت ریدا  کیاسوسن اشور،عامیانه،باندر*
.اس «دادندس ا،تر د یلبه،ود،واهانه

فرآیندها و امکان دادن به کارکنان برای اصلاح 
.می شوندمانع اندا  کارها ،ط مفی هایی که 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

DBS
70:20:10

نر  افزارتوسعه دهندگانبه،Googleرویه هایا،ا ها با
را،ود،مانا،درصد۷۰کهمی شوددادهصری ابا،ه
بهدودایده هایرویبردرصد۲۰رو،مره،کارهایصرف
کاملاکارهایوکردنآ،مایشصرفرادرصد۱۰وکار

،ادآبانوآورانهکاملاکارهایوهاآ،مایش.کنندنوآورانه
رانوآورانهتفکر،مان،ا،بخش هاییرسمیکردن
.می کندتفویق

به نوآوریدادن او وی  
کار بر روی ایده های بدیدو ایداد فضا برای 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

GOOGLE
اسپرینت حل مشکل

ورطبهکهاس ساعتهچهاروبیس اسررین یک
حل،ا مفکلیکتاشدهدادها،ت،ا مفخص

.شود

تعهد به حل مفکلات و بلوگیری ا، تداو  مسائل

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

GOOGLE
OKR SHARING

Google برنامه ریزینظاOKRواهداف»آندرکه
ط سدرتیم،سط درشرک ،سط در«کلیدینتایج

بهدمی شوتعری کارکنانفردفردسط درومدیری 
ود،ن ششفافصورتبههمهکهمی بردشیشنتوی

وهستندهمهدستر درهاOKR.بدانندشرک دررا
چهویرب یهکهبدینندتوانندمیشرک درافرادهمه
.کنندمیکارچیزی

ینکه ان یزه دادن به کارکنان با ارائه شفافی  در مورد ا
"  زرگت،ویر ب"چ ونه عملکرد فردی به اهداف سا،مانی و 

.می شودمندر 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

HUBSPOT
JEDI

HubSpotبرایا،ت،اریکلماتا،،ودفرهنگکددر
.کندمیاستفادهسا،مانهایار،شکردنبربسته
JEDIبایزه - "Just Effing Does It" اعطاکارمندیبه-
رهایکا،ودگذشت ی،ا،باوصداوسربیکهشودمی

.دهداندا HubSpotشیفدردبرایرادرس 

ارت ای ذهنی  مسوو ی  شذیری
و اندا  اقدامات فعادنه 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

INNOSIGHT
انوسایت متفاو 

برایسادنهبایزهومفاهدهقابلکاریکاتورهای
مانندسا،مانهایار،شهمها،بیشکهکارمندی
.کنددندا راهمکاریوفروتنی
اتشودمیاندا منظمنظرسندییکتوسطکارای 

.دهدتوسعهشرک درراصتی ا  وگیری

تفویق کارکنان
مطلو  سا،مانار،ش ها و رفتارهای برای ،ندگی با 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

INTUIT
کاتالیزور های نوآوری

آمو،شنوآوریکاتا یزورهایعنوانبهکارمندانبر،ی
صرفرا،ود،مانا،درصد۱۰تاسرسومی بینند
.کنندمیا ها  بخفیوراهنماییمربی ری،

کاتا یزوریکا،می توانندIntuitدرکارکنانا،کدا هر
کاتا یزور.بخواهدکمک،ودشروغه هایدرنوآوری
راکاشتبهکارکنانبانیزراآمو،ته هایشوتدربیات
.می گذارد

توسعه نوآوری
طریق قهرمانان در سراسر سا،مانا، 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

INNOCENT
برو و تستش کج

بهاینوسن شرک در«ک تستشوبرو»سیستم
نیا،بدونرا،ودایده هایتامی دهدامکانکارمندان

باشندمطمئ درصد70تااگرکنندآ،مایشابا،هبه
.می کندایدادتفاوتایده شان

است لا  بخفی و ا،تیاردهی به کارمندان
ایده های بدیدو تفویق آ،مودن 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

J&J

انلمج مشارکت خلاق

ن اطا،اس اکوسیستمی،لاق،مفارک اندم 
مهارت سا،یدرسیبرنامه هایرویدادها،مانندارتداط
وانبه عنکهتعاملیو  سای یکوحضوری،وآنلای 
لعمایدهتوسعهوهمکاریبرایابتماعیبستریک

،لاقمفارک برایحیاتینیرویاندم ،.می کند
برای،باشددردستر :می کندکارقانونسهباکهاس 
.باشدمعنادارفردیهربرایوباشدآسانتعامل

،لاق،فراهم سا،ی امکان اینکه کارمندان به مترکی 
همکار و مربی تددیل شوند

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

LINKEDIN
روز درون

دارندفرص ماهدررو،یککارمندان،آندرکهآ نی
زچیکنند،استراح شوند،فارغ،ودرو،انهکارهایا،

روغهشیکبخفند،ا ها یکدی ربهبیامو،ند،بدیدی
.ندکنکمکبامعهبهیاکننددندا رابخشاشتیاق

فراهم سا،ی ،مان کاوش ری و نوآوری
کارمندانبرای 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

TASTY CATERING
بازی بزرگ کس  وکار

اندا را«کسب وکاربزرگبا،ی»کارمندانهفته،هر
ا،شسکهمی آمو،دکارمندانبهکهبا،ی ایمی دهند،
یما کانمانند،اصی،اهدافیامعیارهابهدستیابی

.می دهندشاداشآنهابهکهکنندفکر
درومی شود"وکارکسب،طیکما ک"کارمندیهر

.می کندتلاشآنسودآوریراستای

فراهم سا،ی امکان اینکه
و عمل کنندکارمندان ما ک کسب وکار فکر 

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

TOYOTA
کابل آندون

ارددابا،هتویوتاکارمندهرآن،موبببهکهمکانیزمی
ت،ورکهچیزیهرمفاهدهصورتدرراتو ید،ط

.ندکمتوق اس ،ودروکیفی برایتهدیدیمی کند
.ددهنمیاندا آندونکابلکفیدنباراکارای آنها
لکهبکند،میمتوق ،ودرامفکلاتتنهانهآ  ای 
ا،مانسسرتاسردرتوانمندسا،یفرهنگگیریشکلبه

.کندمیکمک

و ید و فرآیند تتفویق به مسوو ی  شذیری و توبه به 
ابرا، نظر در صورت وبود مفکل

توانمندسازی: بخش شندم



تشریح

نتیله مورد نظر

TOYOTA
هسیست  ایده و پیشنهاد خلاقان

تویوتانه،لاقاشیفنهادوایدهسیستمنا بهشلتفرمی
(Creative Idea and Suggestion System)ایده هاکه
اییشناسبرایبایزهمراسمیکبامی کند،بمع آوریرا

.می شوددندا بهتری  ها

توانمندسا،ی کارمندان
و شیفنهادهای بدیدارائه ایده ها برای 

توانمندسازی: بخش شندم



کارگاه آموزشی

نوآوری و رشد کسب وکار
از جهت گیری راهبردی تا اصول پیاده سازی

چگونه می توان
مسیرهای مختلف نوآوری و رشد شرکت را

طراحی و دنبال کرد؟
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و یکری ا، شیفرروان آمرو،ش،شرکت استراتلایزِر

مفاوره رویکردهای نوی  در ،مینه ،لرق و تترو 

هرای منتفرروکار اس  و کتا های کسبدر مد 

مرردیری  هررای تررری  کتررا شررده آن، ا، معررروف

.هستند

و  تتر»نویسرنده کترا  « اسکات آنترونی»

« بخررور، بخرروا ، نرروآوری کرر »و « دوگانرره

۵۰وی بررا رتدرره هفرر ، در فهرسرر  . اسرر 

ن اندیفمند اثرگذار تفکرر مردیری  در بهرا

.قرار دارد

شرررک  »اصررلی مترردو وغیِ توسررعه دهنررده « ا کررس اسررتروا در»

اندیفمند اثرگذار ۵۰در فهرس  رتده چهار، با اس  و « ناشذیرشکس 

.مدیری  قرار دارد

ورت شرکتی بی  ا مللری اسر  کره بره صرشرکت مشاوره اینوسایت، 

ترر دکایر  شررک  توسرط . تمرکرز داردتخ،،ی بر نوآوری سا،مانی 

ات آنترونی اکنون توسط اسکشده و همگذاری کلایت  کریستنس  شایه

.شوداداره می

درباره کارگاه نوآوری و رشد کسب وکار

هرایای ا، طررحوکار، مدیری  مدموعرههای صنع  و فضای کسببا توبه به شویایی

لیر  ها ای  قاببر،ی سا،مان. ها اس های سا،مانتری  قابلی نوآورانه یکی ا، کلیدی

آنها ضم  آنکه به شکل کارآمرد . دارا هستند( Ambidextrous)« تواندوسو»را به شکل 

دهری سرددی ا،وکارهای فعلی اهتمرا  دارنرد برا شرکلبه مدیری  و رشد سدد کسب

ای عهرشد و توسر»وکارهای بدید، ،ود را شیوسته با،آفرینی کرده تا ها و کسبنوآوری

کارگراه اقتداسری اسر  کراربردی و برومی شرده ا، دو ایر  . سرا،ندمت ق « بلندمدت

ابزارهای »و ( Strategyzer)استراتدایزر « شرک  شکس  ناشذیر»متدو وغی نوی  شامل 

(.Innosight)شرک  اینوسای  « نوآوری
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کارگاه آموزشی

نوآوری و رشد کسب وکار
از جهت گیری راهبردی تا اصول پیاده سازی

یم؟و نوآوری را ا، کدا آرا، کنچ ونه به  گیری رشد شرک  را طراحی کنیم ❖
برا توان فعا ی  های کسب وکاری را در سا،مان دسته بندی کررد وچ ونه می❖

هرای متفراوتی را KPIوکرار، انتظرارات و توبه به ن ش هر یک در سدد کسرب
برای هر یک دندا  نمود؟

ل شکرا در شرک  به وکارهای نوآورانه کسبها و ای ا، شروغهمدموعهچ ونه ❖
ی  و آشرنایی برا ابزارهرای اسرتراتژیک نرو)اثربخش تتلیل و مدیری  کنیم؟ 

(سدد نوآوریکاربردی مدیری  
و مدیری  کنیموکارهای نوآورانه را های کسبو مد ها چ ونه توسعه طرح❖

ا،ی سرراهکارهرایی بررای شیراده)؟  با استفاده ا، معیارهای تخ،،ی بسندیم
...(و R&Dواحدهای ها، مراکز نوآوری سا،مانی، CVCبهتر فرایند نوآوری در 

ر نروآوری را چ ونره بایرد در نظرفرهن ی و سا،تاری مدیری  سدد ا زامات ❖
رَسرتا بررای ۱۰۱فرهنرگ و ابرزار تتلیرل و مردیری  در قا رب ن فره )گرف ؟ 
(نوآوری

اصو  و سا،تار مناسب شیاده سا،ی نوآوری در شرک  چیس ؟❖

مخاطبـان کارگـاه

همه مدیران و کارکنان علاقه مند به نوآوری و رشد شرک -
، واحد تت یق و توسعهCVCمدیران و کارشناسان مرکز نوآوری، -
وکرار، مدیران ارشد سا،مان، و مردیران واحردهای توسرعه کسرب-

هااستراتژی، و سا،مان و روش
کارگاه تعاملی و کراربردی اسر  و بره شرکل چهرار سراعته و درون 

.سا،مانی قابل برگزاری اس 
www.managinno.ir
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